PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO "Promocéo Consigaz: D4 um Iphone pra mae"

1- EMPRESAS PROMOTORAS:
Razé&o Social: Consigaz Distribuidora de Gas Ltda.
Endereco: Avenida Delmar (Green Valley Office Park) — Prédio Central 4° andar NUumero: 199 Bairro: Alphaville
Empresarial Municipio: Barueri UF: SP
CNPJ/MF n°: 01.597.589/0011-91.

2 - AREA DE ABRANGENCIA:
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Goias, Minas Gerais, Parang, Santa Catarina e
Distrito Federal.

3- PERIODO DA PROMOCAO:
28/04/25 & 11/05/2015

QUEM PODE PARTICIPAR:

As pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, na data de inscricdo da promog¢do, devem estar inscritas no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda— CPF/MF (com CPF valido).

NAO PODEM participar dessa promogao:

a) pessoas juridicas;

b) os membros do corpo diretivo, conforme respectivos documentos societarios, e todos os empregados e
colaboradores da(s) Promotora(s);

c) revendedores consigaz;

d) contemplados nas promocdes anteriores da promotora.

COMO PARTICIPAR:
Para participar, o interessado deve:

a) possuir conta no Instagram, sendo um perfil individual valido (ndo comercial);

b) Seguir o Instagram @consigazbrasil,

c) Curtir o post oficial da promog¢ao no perfil do Instagram da promotora;

d) Comentar no post oficial no perfil do Instagram da Consigaz, marcando o perfil (@) de 2 amigos que
tenham conta valida no Instagram

e) Manter o perfil aberto (publico) durante todo o periodo de participacao até a efetiva entrega dos prémios.

Nao sera aceita a participacao por qualquer perfil que nao corresponda a identidade civil do participante, que
caso tenha mais de um perfil, valera apenas aquele no qual tiver mais seguidores, sendo este o Unico perfil
aceito nesta promocéo.

Nao sera permitido marcar perfis de famosos, de influenciadores digitais, de empresas, de divulgacao de
produtos ou servigos e/ou perfis fakes (aqueles que ndo permitam a identificacdo do usuério ou que ndo
possuam pelo menos uma foto com imagem do usuério, no perfil ou no feed, a fim de validar seu perfil como
real).

Também néo sera permitido marcar novamente um perfil que ja tenha sido marcado em comentéario anterior no
post da promocéao.

Fica determinado que, uma vez feito o comentario no post oficial da promocéo, o participante ndo podera
apaga-lo ou edita-lo até o efetivo recebimento do prémio, sob pena de desclassificacdo caso seja o vencedor.



DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOCAO:

Ao executar e preencher todos os pré-requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e
aceita todos os itens deste regulamento.

A participacao nesta promocéo é totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste
regulamento.

4 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

PERIODO DA APURACAOQ: 12/05/2025 14:00 a 13/05/2024 14:00

ENDERECO DA APURACAO: Av. Delmar NUMERO: 199 BAIRRO: Alphaville Empresarial MUNICIPIO: Barueri
UF: S&o Paulo CEP: 06465-135

LOCAL DA APURACAO: Depto. de marketing

Participacd | Participaca
Periodos | o inicio o fim Descri¢cado do Prémio Qtde | Valor unitario | Total
Iphone 16 128GB/ Preto, Tela
Periodo de 6,1", 5G e Camera de 48 MP + R$ 5.634,00 +
1 30/04/25 11/05/25 | carregador Apple 1 R$186,46 R$5.820,46
Iphone 16 128GB/ Preto, Tela
Periodo de 6,1", 5G e Camera de 48 MP + R$5.634,00 +
2 30/04/25 11/05/25 carregador Apple 1 R$ 186,46 R$5.820,46
Total R$11.640,92

5 - FORMA DE APURACAO:

Os critérios e/ou requisitos para vencer séo 0s seguintes:

Ter perfil pessoal no Instagram;

Segquir o Instagram @consigazbrasil;

Ter curtido o post oficial no Instragram @consigazbrasil;

Ter marcado 2 amigos no post oficial no Instragram @consigazbrasil;

Apods o término da campanha, uma planilha em Excel sera gerada pela exportcomments, onde contemplara
todos os comentarios e participacdes na campanha. Com o documento em Excel, utilizaremos o site:
www.sorteador.com.br (ferramenta utilizada para a realizacao de sorteios de numeros, rifas, loterias etc), para
assim determinar os dois ganhadores da campanha.

O sorteio nao sera transmitido ou ter o seu contetido reproduzido nas redes e a acao sera devidamente
registrada e gravada para comprovacéao dos fatos.

O participante devera manter ABERTO o seu perfil no Instagram durante todo o periodo do concurso — desde a
inscricdo até o efetivo recebimento do prémio.

A comisséo julgadora da Consigaz, selecionara o vencedor com base nos critérios objetivos supracitados.
O(s) conteudo(s) produzido(s) pelos participantes ndo poderdo fazer aluséo a partidos ou agentes politicos;
instituicdbes com cunho politico e social; apologia ao consumo de drogas licitas ou ilicitas; sexo/pornografia,

religido; industria bélica; jogos de azar; acdes de cunho ofensivo ou discriminatorio; impacto ambiental negativo.

Fica estabelecido neste regulamento que o resultado sera soberano na escolha do(s) vencedor(es), ndo sendo


http://www.sorteador.com.br/

possivel a contestacdo ou qualquer tipo de recurso por parte dos participantes.

6 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

As situacBes abaixo, se identificadas, serdo consideradas infrac6es aos termos do regulamento, ensejando o
impedimento da participacéo e/ou a imediata desclassificacdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas
cabiveis e/ou agdo de regresso a ser promovida pela(s) empresa(s) Promotora(s) da promocao em face do
infrator.

Ainda sera desclassificado e eliminado da promogéo, o participante:

a) gque esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;

b) que cometer qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers,
crackers, etc...), e que praticar conduta que possa alterar o regular resultado da promocéo, podendo ainda
responder civil e criminalmente pelos seus atos, em conformidade com a legislacao vigente no Pais;

¢) que faca comunicacao por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de conteddo obsceno ou ofensivo a(s)
Promotora(s) e/ou a terceiros;

d) que tente fraudar ou burlar as regras estabelecidas neste regulamento e/ou utilize meios mecanicos,
roboticos, repetitivos, automaticos, mecanico e/ou analogo, com intuito de reprodugéo automatica e/ou repetitiva
de cadastros, idénticos ou ndo, e/ou fraudulentos para interferir na promocao;

e) que nao enviar a documentacdo dentro do prazo solicitado neste regulamento para viabilizacdo da entrega
do prémio;

f) que forneca informacgdes falsas e/ou incorretas e/ou incompletas;

g) que esteja incluido na relagcédo das pessoas impedidas de participar da promoc¢ao;

h) que tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

i) que utilize perfil falso ou comercial para participar da promogéo;

i) que ndo esteja seguindo o perfil @consigazbrasil,

k) que ndo curtir o post oficial da promoc¢éo no Instagram da promotora @consigazbrasil,

[) que ndo marcar o perfil (@) de 02 (dois) amigos que tenham conta vélida, no post oficial da promogéo;

m) que marcarem pessoas repetidas em comentarios diferentes;

n) que marcarem como amigos, o0s seguintes perfis: de empresas (marcas), falsos ou de famosos;

0) que ja tenha sido contemplado nas promog¢des anteriores da promotora;

p) que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados pessoais e/ou de identificacdo e/ou de participacdo no
periodo compreendido pelo inicio da promocao até a entrega efetiva dos prémios em caso de contemplacgéo.

Caso alguma dessas situagfes venha a ocorrer, 0 prémio sera entregue ao proximo participante, conforme
critérios deste regulamento.

7 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
DIVULGACAO DOS CONTEMPLADOS:

A divulgacédo do(s) contemplado(s) da promocao ocorrera em até 10 dias, e serd feita pelos seguintes canais de
comunicagao:

Instagram: @consigazbrasil.

Ou demais locais que a Promotora julgar necessario.

8 - ENTREGA DOS PREMIOS:

NOTIFICA(;AO DO CONTEMPLADO:

O(s) contemplado(s) sera(&o) comunicado(s) via mensagem Direct no Instagram.

No prazo de até 10 dias Uteis ap0Os a apuracado dos resultados.

Nesta comunicacéo, o contemplado receberd instrugdes para o recebimento do prémio, determinando o prazo
de até 3 dias, ap6s o contato para o envio do endereco fisico para viabilizar e documentar o recebimento do
prémio.

Caso o contemplado nédo apresente as informac¢des acima mencionadas para o recebimento do prémio, apés o
efetivo contato, nos prazos também acima descritos, perdera o direito ao prémio, que sera passado para o proximo



contemplado, de acordo com os critérios do item “FORMA DE APURACAQ”.

Se, nesta comunicacao, o contemplado se recusar ou desistir de receber o prémio, por quaisquer motivos, sera
desclassificado, sendo certo que o prémio seré repassado para o proximo contemplado.

Caberd ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua identidade, no prazo solicitado pela
promotora, bem como informacgdes que demonstrem o cumprimento das condicdes previstas neste regulamento.

ENTREGA DO PREMIO:
O contemplado recebera seu prémio em seu domicilio, ou conforme acerto entre as partes.
O participante contemplado assinara o recibo de entrega do prémio no ato do recebimento.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data
da definicdo do contemplado.

INFORMAGOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIACAO:

Presume-se que o contemplado n&o tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impecga de receber
e/ou usufruir o prémio distribuido, ficando, nestes casos, a empresa Promotora totalmente isenta da
responsabilidade de entrega do prémio.

Os prémios distribuidos nesta promocao ndo poderéo ser convertidos em dinheiro, tampouco serem trocados
por outro produto, destinando-se, unicamente a premiacdo nesta promocao, nos termos deste Regulamento.

- DISPOSICOES GERAIS:
DA ESCOLHA DOS SUPLENTES:

Caso algum possivel contemplado seja desclassificado, o primeiro suplente sera escolhido, mantendo-se a ordem
restante de contemplacao ja estabelecida conforme os critérios deste regulamento.

Cada novo suplente sera selecionado imediatamente, assim que a promotora definir que o possivel contemplado
foi desclassificado. Por conta disso, a ordem de premiacéo definitiva podera ndo seguir a ordem efetiva dos
suplentes, uma vez que novas desclassificacdes podem ocorrer, em diferentes tempos, até a efetiva entrega dos
prémios.

DIVULGACAO DA PROMOCAO:

A promocao e o regulamento serdo divulgados no(s) seguinte(s) canal(is):
No site: www.consigaz.com.br
Instagram da promotora: @consigazbrasil

As pecas informativas da promoc¢do que poderdo estar expostas conterdo a seguinte informacédo: Consulte o
regulamento no site www.consigaz.com.br.

DUVIDAS E/OU RECLAMACOES:

As duavidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela
promotora através do(s) seguinte(s) canal(is) de comunicacéo:

Através do e-mail: marketing@consigaz.com.br.

DIVULGACAO DA IMAGEM DOS CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promocao aceita(m) participar de entrevista, videos, e/ou
sessdao de fotos apos a contemplacao, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. O(Ss)
contemplado(s) aceita(m) ceder o(s) seu(s) direito(s) de imagem a(s) promotora(s) pelo periodo de 1 (um) ano a
partir da data da apuracao dos resultados, sem custos financeiros, podendo essas utiliz4-lo como melhor lhe
convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios, incluindo, mas néo se limitando
aos sites das promotoras e outras midias.



LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da promocao, celebram um contrato com a(s)
Promotora(s), e entendem que esta fara o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as
obrigacBes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protecao de
dados, bem como as regras e regulamentacdes do érgao de regulamentagcdo de promocdes no Brasil (Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizagdo da promocao,
e para isso, esta podera compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a
realizacao da promocao e limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais do participante poderéo ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos apés o término
da promocéao, para o estrito cumprimento de obrigacfes legais e regulatérias e exercicio regular de direitos da
Promotora em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

SOBRE A PARTICIPACAO:

Nao sera devida qualquer indenizagdo ao participante deste concurso caso haja interrupcdo de conexao, no ato
da participacao, por problemas ocorridos no servidor do participante, ndo se limitando a: problemas de acesso a
rede de Internet, intervencdo de hackers, virus, manutencao, queda de energia, falhas de software ou hardware,
problemas operacionais com as empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a
internet e, consequentemente, a participacdo na presente promog¢ao, bem como por Casos Fortuitos e/ou de
Forca Maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil (Lei 10.406/2002).

SOBRE CONTEUDO PRODUZIDO PELOS PARTICIPANTES:

Todo e qualquer material, porventura, transmitido/enviado pelos participantes em razdo de sua participa¢do na
presente promocao sera de plena e total responsabilidade destes, que responderao exclusivamente por
guaisquer prejuizos que sejam causados a terceiros e/ou a(s) promotora(s), cabendo a esta, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento, cessar a veiculagéo e excluir da promogé&o todo e qualquer material que seja
considerado ofensivo, ilicito ou inadequado, podendo inclusive a(s) promotora(s), a seu exclusivo critério,
cancelar as inscricdes dos participantes que enviarem tal material e tomar as medidas legais necessarias.

Quanto aos direitos autorais do contetdo produzido pelos participantes nessa promocéo, os participantes
cedem os mesmos a(s) promotora(s), pelo periodo de 1 (um) ano, sem custos financeiros, podendo a(s)
promotora(s) utiliza-lo como melhor lhe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar
necessarios, incluindo, mas nao se limitando aos site da(s) promotora(s) e outras midias.

Vale ressaltar que qualquer esbulho ou prejuizo a direitos de terceiros que porventura forem verificados nos
conteudos pelos participantes para a presente promocao, € de responsabilidade de cada participante, devendo
0 mesmo possuir todas as cessodes, autorizacdes e direitos para sua utilizacdo na forma prevista neste
regulamento.

A(s) promotora(s) ndo sera/serdo responsavel(is) por eventuais conteudos ofensivos, caluniosos, difamatorios,
racistas, de incitacdo a violéncia ou a qualquer ilegalidade, que possa ser interpretado como de carater
preconceituoso ou discriminatorio a pessoa ou grupo de pessoas, com linguagem grosseira, obscena ou
pornografica, além de conteddo com direito patrimonial de autor previamente registrado por terceiros.

SOBRE INSTAGRAM:

Esta promocao nédo €, em nenhuma forma patrocinada, organizada, promovida, endossada, administrada nem
de outra forma associada com o Instagram. O participante reconhece e concorda que o Instagram néo tera(ao)
nenhuma responsabilidade sobre a presente promocé&o, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

O participante, nos termos deste Regulamento, fornecera suas informacdes a(s) Promotora(s) e ndo ao
Instagram, sendo que de forma alguma essas informacdes e esta promocao poderdo ser associados a marca
Instagram, respeitados assim os direitos de propriedade intelectual deste(s).



A pagina @consigazbrasil do Instagram é de propriedade da Mandatéria Consigaz Distribuidora de Gas Ltda

Os participantes tem pleno conhecimento e concordam que 0s respectivos comentarios poderao ficar
disponiveis e acessiveis a todas as pessoas que acessarem redes sociais das promotoras:
Instagram da promotora: @consigazbrasil.

DEMAIS DISPOSICOES:

A Promotora garante que guarda consigo todas as evidéncias de participacdo na promocao, podendo esta
comprovar, em caso de necessidade, a veracidade e o cumprimento dos requisitos de participacdo dos
contemplados e demais participantes, a qualquer tempo durante a promog¢éao, ou ainda, em periodo posterior ao
término da promocéo, devendo a promotora armazenar essas evidéncias, pelo prazo de 3 anos.

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatidao das
informac0Oes prestadas para a participacdo nesta promocédo, de modo que qualquer tentativa de criar falsa
identidade, idade, endereco eletrénico ou fisico, CPF e outros dados que se fizerem necessarios, sera
considerada como infracdo a legislacao Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato
cancelamento de sua inscrigdo a critério da promotora, sem prejuizo, ainda, da apuragéo de eventuais medidas
penais e civeis cabiveis.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdélio, na
pessoa do seu inventariante. Nao havendo processo de inventario, serd entregue aos herdeiros do
contemplado, desde que devidamente comprovada esta condigéo.

A promotora ndo se responsabiliza por acdes de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle. Tais
fatos/situacdes, caso venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigacéo por parte da Promotora em
prorrogar o periodo de participacdo e/ou cumprir com qualquer obrigacao diversa do exposto em regulamento.



